








불법스팸 대응요령

02 휴대전화 필터링 기능 이용하여 번호, 문구 차단기능 적극 활용하기

03 114를 통해 스팸/범죄번호 조회 (114전화, 홈페이지 가능)

01 이동통신사에서 제공하는 지능형 스팸 차단 서비스(무료부가서비스) 이용하기

04 불법스팸을 수신했을 경우 휴대폰의 간편신고 기능을 활용하여 신고하기

05 스팸방지 앱을 휴대폰에 설치하여 광고성 정보를 선별적으로 수신 및 차단(T전화, 후후, 후스콜 등)

06 전화권유판매자 수신거부 등록 서비스인 두낫콜에 수신거부 신청하기

보이스피싱&스미싱 대응요령

02 불법 스팸문자(신용등급 상향, 저금리 전환, 대출 수수료 등)를 보고 연락하지 마세요.

03 가족의 긴급상황이라며 연락받은 경우 전화 통화 등으로 해당 가족이 보낸 사실이 맞는지 확인하세요.

01 검·경·금감원은 어떤 경우에도 금전의 이체를 요구하거나 금융거래정보를 수집하지 않습니다. 

04 출처 불명의 인터넷 주소(URL)는 절대로 클릭하지 마세요.

06
피해가 의심된다면 해당 금융회사 콜센터, 경찰청(☎112) 또는 금감원(☎1332)에 즉시 전화하고 

계좌의 지급정지 등을 신청하세요.

※ 자료출처 : 경찰청

05 악성 앱 설치가 의심된다면 최신 버전의 모바일 백신으로 검사하세요.


